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Prefazione

Micronido Beata Teresa Manganiello

Conforme allo schema di cui alla delibera della Giunta regionale della Campania
del 20 novembre 2008, n°1835

L" ente ecclesiastico Suore Terziarie Francescane Immacolatine ai sensi dell’art.26 delig
Legge regionale n°11 del 23 ottobre 2007, "Legge per la dignitd e la cittadinanza
sociale”, ha adottato la presente Carta dei servizi, per tutelare i diritti di cittadinanzg
sociale e consentire ai cittadini/utenti di effettuare scelte appropriate per la fruizione dej
servizi e delle prestazioni sociali.

La Carta dei servizi & il documento nel quale la Societd assume una serie di impegninei
confronti della propria utenza, attraverso le informazioni relative ai servizi erogati, alle
modalita di gestione e agli standard di qualitd garantiti.

I principi generali e i valori che ispirano i servizi

Uguaglianza: Il micronido Beata Teresa Manganiello accoglie tutti i bambini in etd che
richiedano I'ammissione, compatibiimente con il numero dei posti disponibili, senza
alcuna distinzione, garantendo pari opportunitd, equitd, giustizia e cortesia.

Rispetto della persona: particolare attenzione sard rivolta al rispetto della dignita della

persona, a prescindere dalle proprie condizioni fisiche, psichiche, sociali, economiche e
culturali;

Efficacia ed efficienza: attraverso il corretto utilizzo delle risorse finanziarie disponibili verra
garantito il rispetto degli standard prefissati e migliorato, in itinere, il livello di efficienza ed
efficacia del servizio, al fine di produrre i massimi risultati in termini di benessere degli utenti
e di gratificazione del personale;

Continvita: compatibiimente con le risorse ed i vincoli, sard assicurata una erogazione
delle prestazioni regolare e continuativa, per non creare disagi o disservizi all'utenza;

Personalizzazione: |'erogazione dei servizi sard rapportata alla condizione e alle esigenze
del singolo utente, assicurando al massimo grado possibile il diritto della persona ad una
scelta libera e consapevole;

Partecipazione: Il micronido Beata Teresa Manganiello valorizza e sostiene Ia

parfecipazione delle famiglie con particolare riguardo al’accoglienza, al dialogo e al
confronto costante;

Riservatezza: i bambini frequentanti e le loro famiglie hanno diritto alla salvaguardia della
privacy per quanto attiene al frattamento delle immagini e dei dati personali sensibili.



Chiarezza e cortesia: i cittadini/utenti saranno trattati con rispetto e cortesia e agevolati
nell’esercizio dei loro fondamentali diritti. In particolare, sard posta la massima attenzione
alla semplicita e alla comprensibilitd del linguaggio utilizzato e saranno adeguate

costantemente le modalita di comunicazione con gli utenti. La cortesia sard curatg

anche attraverso opportune azioni formative del personale addetto e un costante
monitoraggio dei servizi;

Trasparenza: I'erogazione dei servizi sard caratterizzata dalla massima trasparenza
possibile, onde consentire agli utenti e ai loro familiari di ricevere le dovute informazioni
sulle procedure, sulla tipologia dei servizi e sulle loro modalita di attuazione in modo chiaro
ed esaustivo, con gentilezza e disponibilitd da parte degli operatori preposti.

La nostra carta dei servizi & il documento di presentazione del micronido Beata Teresa
Manganiello, diretto dalle Suore Francescane Immacolatine, via Grottone n. 28, rivolta a tutti
coloro che intendono usufruire del servizio stesso, in armonizzazione al Regolamento
Regionale in attuazione alla Legge Regionale del 23 ottobre 2007 n. 11.

Essa contiene gli elementi fondamentali che regolano il rapporto fra famiglia ed Ente Gestore
ed il Progetto Educativo che caratterizza 'offerta pedagogica.




MICRONIDO

Il micronido, ha una ricettivita consentita dal Regolamento Regionale, che garantisce gj spazi,
il personale educativo ed assistenziale, per bambini dai 13 ai 36 mesi.

Il micronido & un servizio educativo e sociale di interesse pubblico, aperto a tutte le bambine e
i bambini, senza discriminazione di sesso, razza, credo religioso, che concorre con le famiglie
alla loro crescita e formazione, nel quadro di una politica per la prima infanzia e a garanzia del
diritto all'educazione, nel rispetto della identita individuale, culturale e religiosa. [l micronido
Beata Teresa Manganiello, intende accogliere utenti dai 13 ai 36 mesi.

Esso costituisce un servizio di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro delle famiglie, quale
strumento a supporto di una migliore organizzazione dei nuclei familiari.

Il micronido garantisce un’apertura annuale da settembre a fine luglio, dalle ore 8,00 alle
15,00 dal lunedi al venerdi e il sabato fino alle ore 12,00.

Esso nasce e cresce pienamente inserito nella struttura della Scuola dell'infanzia” P. L.
Acernese.”, scuola paritaria d'ispirazione cattolica, condividendo la Missione del Progetto
Educativo.

La qualita del progetto, I'organizzazione degli spazi, la scelta degli arredi, il materiale di gioco
e l'individuazione di personale qualificato sono state da sempre le preoccupazioni principali
della Congregazione delle suore Francescane Immacolatine.




IL PROGETTO EDUCATIVO: OBIETTIVI PEDAGOGICI E RELAZIONI AFFETTIVE

I bambini in eta frai 13 e 36 mesi richiedono un atteggiamento di cura, di accudimento e dj
introduzione alla vita che sollecita una grande attenzione.

L'organizzazione del tempo e fondata sui ritmi quotidiani del vivere del bambino.

Gli eventi costanti della vita quotidiana del micronido sono: le proposte di gioco, attivity
ludiche e educative, un’alimentazione corretta e gradevole sotto il profilo nutrizionale e

relazionale, una accurata igiene del corpo, il riposo come momento che si alterna al ritmo
della giornata.

Il senso piu profondo di un luogo educativo come I'asilo nido & il suo essere luogo di relazioni:
non c'¢ apprendimento senza relazione affettiva. L'ascolto, la comprensione, il contenimento,
le modalita di rapporto e di cura, come gli abbracci e le coccole, creano una situazione
affettiva di benessere e aiutano il bambino a strutturare un'idea positiva di sé “sono amato
quindi valgo” che sostengono la motivazione a crescere.

Siamo convinti che accogliere un bambino al micronido significhi accogliere anche la sua
famiglia.

Proprio per questo, durante i primi giorni di frequenza chiediamo alla mamma o al papa di
rimanere un po’ di tempo con il loro bambino e con noi. Nostro desiderio & che questa

esperienza possa essere vera anche per i genitori, non solo per i bambini, perché l'importanza
della relazione e fondamentale tra adulti.

Una famiglia che consegna il proprio bambino piccolissimo ad una persona inizialmente
estranea compie un grande atto di fiducia. Le educatrici comprendono il salto che la famiglia,
ancor prima del bambino, deve compiere quando chiede che il figlio venga accolto al nido.

Se i genitori, avvertono fin dai primi contatti la possibilita di uno spazio personale di dialogo,
molte domande trovano subito una risposta: questo costituisce la base di un rapporto di
fiducia.

L'inserimento graduale con la presenza del genitore, nelle prime settimane di frequenza del
bambino al micronido, serve a facilitare il simbolico passaggio dalle braccia dei genitori a
quelle dell'educatrice.

La mamma o il papa, nei primi giorni di frequenza, restano con il bambino, giocano con lui, lo
accudiscono, lo cambiano, lo nutrono, supportati dall'educatrice di riferimento.

Quanto piu questo passaggio avviene con calma, tanto pit il distacco sara sereno.



[ tempi di separazione, inizialmente brevi, non aboliscono il pianto, ma strutturano un ritmo
di “assenza-presenza” della mamma o del papa, che il bambino pian piano riesce ad
interiorizzare.

La crescita non € mai lineare: progressi e crisi normalmente si alternano; & importante che

genitori ed educatori abbiano momenti di colloquio per confrontarsi liberamente, in assenza
del bambino.

Un clima di unita tra genitori ed educatori & cid che maggiormente pud recare benessere al
bambino pur nell'indiscutibile diversita dei ruoli

L'EQUIPE DEL MICRONIDO
L'organizzazione del lavoro

[l micronido dell'infanzia Beata Teresa Manganiello, prevede la presenza di un rapporto tra
figure professionali e utenti pari a 1 a 8 per i bambini dai 13 fino ai 23 mesi, 1 a 10 per i
bambini dai 24 fino ai 36 mesi.

LA STRUTTURA

» Spazio accoglienza- spazio predisposto con gancetti spogliatoio e con mobiletti per
lasciare comunicazioni o artefatti dei bambini

» Stanza morbida- luogo di accoglienza e di gioco sicuro per i piti piccoli e cucina,
dedicata al gioco simbolico e di ruolo, spazio dedicato alla psicomotricita e al
movimento

» Spazio attivita creative- predisposto a piu funzioni, con armadietti, tavoli pappa, tavoli
e sedioline a misura di bambino per attivita varie educative e per la pappa

» Spazio per la nanna: dotata di lettini e brandine

» Servizi igienici con armadietti per il cambio pannolino

> Spazio gioco esterno: delimitato e ad uso dei bimbi del micronido.

La struttura del micronido € dotata di due Smart TV, lettori CD, condizionatori, computer
per la segreteria e fotocopiatrice.



L'ORGANIZZAZIONE DELLA GIORNATA AL MICRONIDO E ATTIVITA

Dalle ore 8:00 alle ore 9:30 Momento dell’accoglienza e gioco libero nella stanza morbida:
Dalle ore 9:30 alle ore 10:00 Momento della merenda nello spazio pappa del micronido;

Dalle ore 10:00 alle ore 10:45 Momenti di ascolto di filastrocche, musica e balli, attivity
grafiche pittoriche, manipolative e sensoriali;

Dalle ore 10:45 alle ore 11:15 Riposino o Attivit3;

Alle ore 11:15 riordino degli spazi micronido e igiene personale;
Alle ore 11:45 Momento del pranzo;

Alle ore 12:30 Pulizia personale, momento di relax e lettura di storie
Alle ore 13:15 Prime uscite;

Alle ore 13:30 Momento della nanna; cambio al risveglio;

Alle ore 14:00 gioco libero

Alle ore 14,45 -15,00 seconda uscita.

Gli orari indicati sono flessibili ed indicativi, in quanto gli stessi potrebbero subire dei
mutamenti in linea con le esigenze familiari e del singolo bambino.

MENU

[ menu varieranno in base alle diverse stagioni, cosi da garantire ingredienti freschi,
rispettando la stagionalita.
I genitori possono scegliere liberamente trai due ment proposti e indicati dall’ASL

competente, in base alle esigenze ed abitudini alimentari dei propri figli.

Il cibo variera in base all’eta del bambino ed alle indicazioni dei genitori che possono scegliere
tra omogeneizzati/pappe o di pasti con primi piatti e secondi piatti debitamente sminuzzati
per la loro tenera eta, preparati secondo le tabelle dietetiche della scuola dell’infanzia.



REGOLAMENTO

1. Il contributo mensile per il servizio di micronido sara stabilito considerando le effettive
spese sostenute per 'erogazione del servizio stesso tenendo in considerazione le tariffe di
riferimento regionali. Viene erogato entro il 10 di ogni mese per mezzo bonifico, anche in
caso di ridotta 0 mancata frequenza; i genitori che intendono usufruire del bonus prima
infanzia devono, tassativamente, pagare con sistemi tracciabili;

2. l'orario di accettazione & stabilito dalle ore 8.00 alle ore 9.30, mentre l'uscita sara consentita
dalle ore 13,15 prima uscita e dalle ore 14,45 alle ore 15,00 seconda uscita. Per eventuali
bisogni basta avvisare prima.

3. II'micronido garantisce I'apertura dal lunedi al sabato e provvede a:

e informare le famiglie a inizio anno scolastico delle chiusure del servizio per festivita,
ponti o iniziative particolari;

e garantisce I'apertura giornaliera dalle 8,00 alle 15,00 per cinque giorni a settimana e il
sabato dalle 8,00 alle 12,00;

e informa le famiglie (almeno cinque giorni prima) delle modifiche degli orari di
funzionamento dei servizi, derivanti da scioperi, assemblee sindacali o altre emergenze
ed eventi che incidano sulla regolare attivita del nido.

4. In caso di Ordinanze per maltempo o calamita da parte del sindaco locale o delle autorita
competenti la struttura deve rimanere necessariamente chiusa.

5. Le iscrizioni sono aperte tutto l'anno, fino ad esaurimento posti disponibili. In caso di
eccedenza di domande rispetto ai posti disponibili viene formulata una graduatoria delle
richieste di ammissione in base alla data di presentazione della domanda, alla presenza di
entrambi i genitori che lavorano o di un solo genitore presente in famiglia, presenza di
fratelli/sorelle gia iscritti presso il micronido o della scuola dell’'infanzia annessa. La quota
di iscrizione viene pagata all'atto dell’accettazione della domanda direttamente al
coordinamento.

6. L’apertura del micronido avverra regolarmente a settembre in concomitanza con ’apertura
della scuola dell”infanzia e termina il giorno 31 luglio.

7. 1l bambino sara consegnato ad uno dei genitori o ad una persona delegata maggiorenne, con

regolare delega compilata, sottoscritta e completa di fotocopia di documento di riconoscimento

del delegato, indicata dai genitori stessi. Informiamo che la responsabilita dei bambini &
totalmente a carico del genitore dopo I'avvenuto affidamento da parte dell’educatrice;

8. La dieta alimentare, seguendo le indicazioni ministeriali, & concordata con I’ASL competente.

E opportuno segnalare eventuali allergie e intolleranze alimentari documentandole con

certificati sanitari;

9.Questa Carta dei Servizi e Regolamento viene consegnata all’atto d’iscrizione e i genitori si
impegnano di osservarne tutte le norme.

10. L’utente potra, in qualsiasi momento rescindere il contratto con un preavviso di 30 giorni,

tramite raccomandata, il contributo dovra essere corrisposto ugualmente per tutto il periodo
come da stipula del contratto.



LE NORME SANITARIE PER IL NIDO
Come da decreto-legge 7 giugno 2017, possono accedere al servizio solo i bambini Sottoposti
alle vaccinazioni obbligatorie: antipolio, antidifterica, antitetanica, antiepatite virale B,
antipertosse, antiHaemophilus influenzae di tipo b, antimorbillo, antirosolia, antiparotite,
antivaricella (obbligatoria solo per i bambini nati nel 2017).
Nella nostra struttura si seguono le linee generali della Regione Campania.
Nel micronido non viene somministrato alcun tipo di farmaco tranne in casi eccezionali,

(farmaco salva-vita) con l'autorizzazione del medico e del genitore con specifica e dettagliata
prescrizione medica.

Le educatrici debbono avvisare i genitori nei seguenti casi:

- temperatura superiore a 38.5°

- scariche diarroiche superiori a tre

- vomito riferibile a malattia acuta

— esantema o stomatite a esordio improvviso e con iperpiressia
- congiuntivite purulenta

Il genitore & tenuto a sentire il parere del pediatra curante e, se necessario, iniziare una
idonea terapia.

Non é previsto I'allontanamento inteso come misura preventiva rispetto alla collettivit3, pur
essendo evidente la necessita di salvaguardia dell'individuo, quindi I'opportunita di un rientro

a casa quando non sia in grado di partecipare alle normali attivita.

Per il rientro al micronido, il genitore auto certifichera al responsabile della collettivita di
essersi attenuto alle indicazioni ricevute, utilizzando il modello allegato o in alternativa

produrra un certificato medico attestante la guarigione

E'importante evidenziare che I'assenza dalla collettivita si verifica piil spesso senza il

preventivo allontanamento, in quanto I'esordio sintomatico avviene al di fuori del contesto

comunitario.

[I rientro in collettivita non deve quindi comportare rischi per la comunita.



Il servizio micronido si impegna a:
tutelare la salute del bambino;

segnalare tempestivamente al genitore sospetti stati di malessere del bambino e
anticiparne I'uscita;

fornire una dieta in bianco (da richiedere occasionalmente per non piv di 3 giorni
consecutivi in caso di indisposizione), o diete speciali per certificate situazioni
patologiche.

Il genitore siimpegna a:

avvisare preventivamente e, comunque, tempestivamente le educatrici in caso di
assenze del bambino anche per motivi non sanitari;

informare le educatrici su eventuali patologie riscontrate nel bambino;

essere reperibile diretfamente e tramite altro adulto appositamente delegato durante
tutto it tempo di permanenza al nido d'infanzia del bambino;

provvedere al ritiro anticipato in caso di malessere del bambino;
consegnare i certificati medici ove e quando richiesti {es. diete speciali);

consegnare il certificato medico per la riammissione del bambino in caso di assenza
superiore ai 5 giorni;

fornire e tenere controllati gli abiti ed i bavaglini per il cambio del bambino;
fornire i pannolini secondo le quantitd necessarie;

IL QUESTIONARIO DI GRADIMENTO

Nel mese di maggio verra distribuito a tutti i genitori un questionario anonimo per valutare la
loro soddisfazione per il servizio offerto e presentare eventuali suggerimenti.

I RECLAMI

I genitori possono presentare reclamo con lo scopo di segnalare comportamenti non idonei e
non coerenti con le informazioni e le finalita descritte nella carta dei servizi.

Gli eventuali reclami possono essere presentati verbalmente, tramite colloquio privato, o in
forma scritta, tramite lettera, alla coordinatrice del nido.

Viene garantita la massima riservatezza su tutte le informazioni ricevute.

DOVE SIAMO
Via Grottone n. 28, Pietradefusi (AV)
Cell.: 3389102491



